
20-Years Edition 保証書
製品名

お買い上げ日 年　　　　　月　　　　　日 保証期間 本体お買い上げ日より 20 年間

このたびはルフィエール「20-Years Edition」ワインセラーをお買い上げいただき、誠に有難うございます。 
「20-Years Edition」の保証内容については下記をご参照ください。 
製品同封の説明書裏面記載の通常保証書が、20年間の長期保証にアップグレードされ、 
本保証書に記載の保証規定が適用されます。※その為、二つの保証サービスの併用はできません。

【保証規定】
1. 本書は、本書記載の内容で、20年間無料修理または無料交換させていただくことをお約束するものです。(注 1) 

 注 1・・・無料交換については最大2回迄適用致します。 
   ただし1年以内の初期不良(注2)による交換は交換回数には含みません。 
 注 2・・・初期不良とは商品配送時の破損や汚損、冷媒サイクルの不具合による冷却不良、 
   電子基盤やセンサー等の不具合による動作不良や導通不良、稼働音とは異なると判定される異音等の場合です。 

2. 消耗品(棚板や扉、パッキン等)について、交換を伴う損傷や破損が起きた場合、本体交換とは別に、20年間の間で2回、無料交換致
します。ただし、取扱説明書から逸脱した使用方法や、故意等による不具合と判断した場合は、有料交換となります。 

3. 次のような場合は、20年保証の適用外となりますので、保証期間中であっても有料修理となります。 
① 不当な修理や改造、霜除去等による故障および損傷 
② ワイン保管以外の目的に使用した場合の故障および損傷 
③ 取扱説明書と異なる使用・操作によって生じた故障および損傷 
④ ご使用後のキズ、変色、汚れ及び保管上の不備による損傷 
⑤ お買い上げ後の落下や運搬による故障および損傷 
⑥ 火災、地震、津波、落雷、水害、その他の天災地変、異常気象、異常電圧、公害、異常電流による故障および損傷 
⑦ 本書の提示がない場合 
⑧ 本保証書にお客様名、お買い上げ日、販売店名の記載がない場合、あるいは字句を書き換えられた場合 

4. 当社都合により20年保証サービスの継続が困難となった場合は、残りの保証期間年数に応じて返金致します。 
 GALLERY88、PRO132+、PRO171の場合 
  保証残年数が10年以上残っている場合、一律100,000円の返金 
  保証残年数が10年未満の場合、一律50,000円の返金 

 PRO127、PRO94の場合 
  保証残年数が10年以上残っている場合、一律70,000円の返金 
  保証残年数が10年未満の場合、一律35,000円の返金 

 TwoTime55の場合 
  保証残年数が10年以上残っている場合、一律30,000円の返金 
  保証残年数が10年未満の場合、一律15,000円の返金 

5. 20年間一度も交換が起きなかった場合は、20年保証終了時に現在使用中のワインセラーと同じ型の新品に交換、もしくはもう1台同
じワインセラーをプレゼントかをお選びいただけます。 

6. 本保証書は日本国内においてのみ有効です。This warranty is valid only in Japan. 

7. 本製品の故障または不具合によるワインの劣化・損傷についての補償は致しかねます。

２０２５.３

お問い合わせは

輸入元：　株式会社 都光 
〒110-0005　東京都台東区上野６-１６-１７ 朝日生命上野昭和通りビル1階 
TEL ０１２０-０５０-１７７　リカーマウンテン内ルフィエール担当 

営業時間／月曜日～金曜日９：００～１８：００ 

Lefier PRO127


